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Nouakchott-Nord · +22241365096 · dianeba@yahoo.com

Forte d'une expérience de plus de quinze ans au sein de la Poste en France, en tant que chargée de
clientèle. J'ai assuré l'accueil et l'accompagnement des clients, la tenue de caisse, le traitement des
opérations bancaires, ainsi que diverses tâches administratives. J'ai également pu renforcer mes
compétences en gestion de stocks et en saisie comptable. Investie et sérieuse, je prends toujours soin
d'apporter un travail fiable et de qualité.

FORMATION

BEP Comptabilité
Paul Bert France · 2002 · Maison Alfort

EXPÉRIENCE

Chargée de clientèle
La Poste · Février 2007 - août 2022

Accueil et accompagnement des clients Réalisation des opérations financières et bancaires Vente de produits et
services postaux Gestion administrative courante

Téléopératrice
La Poste · Février 2005 - Janvier 2007

Traitement des appels entrants Information et orientation des usagers Suivi des demandes et réclamations

Caissière
Monoprix France · Août 2003 - 2004

Encaissement et relation client Mise en rayon et gestion des stocks

COMPÉTENCES

Gestion d'opérations financières, Word, Excel

LANGUES

Français (Courant)


